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    Тренинг «Навыки эффективного управления»  
 

Содержание 
 I. Основные функции управления; • Управленческий цикл; • Стили 
управления.  
II. Типы сотрудников • Диагностика уровня мотивации и 
компетентности сотрудника; 
 • Соотношение материальных и нематериальных способов мотивации в 
современном бизнесе. Основные методы нематериальной мотивации 
сотрудников. 
 III. Ключевые навыки ситуативного управления • Определение 
собственного стиля управления; • 4 классических стиля управления - 
теория Бланшара; • Ситуативный подход в управлении; • Составляющие 
тактического руководства.  
IV. Постановка задач и оценка деятельности сотрудника;  • Постановка 
целей и задач по методу SMART; • Модель профессиональной обратной 
связи.  
V. Составление индивидуального плана действий. Методы обучения: 
индивидуальные задания, работа в группах, ролевые и деловые игры, 
кейсы, тесты, мини-лекции, дискуссии.  
 
Длительность тренинга-8 ч.  
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